TERMINOS DE USO

Fecha de entrada en vigor: Mayo de 2012

Gracias por utilizar este producto o servicio Twonky, o por visitar este sitio web de Twonky (sitios web,
servicios y productos se denominardn en adelante, de forma colectiva e individual, "Productos”). Los
Productos Twonky los opera PacketVideo Corporation (“PacketVideo, “Twonky”, “nosotros”, “nuestro”,
“nos”). Al hacer clic en el botdon “Acepto” que aparecera al registrarse, usted acuerda cumplir con, y estar
sujeto a, estos Términos de Uso. Ademas, al utilizar cualquiera de los Productos, usted puede estar
sujeto a directrices o normas publicadas aplicables a esos productos. Por lo tanto, lea con atencion
estos Términos de Uso. Si no est de acuerdo con estos Términos de Uso, no use los Productos.
Consulte nuestra pagina de Preguntas frecuentes si tiene alguna duda.

Nota importante:  Este producto recopilar4 datos tal como se indica en la Politica de Privacidad de
Twonky. Para cambiar estos ajustes, visite la pagina de configuracion apropiada del Software Twonky.

1. Politica de privacidad. Lea la Politica de Privacidad de Twonky que aparece a continuacion, o
en www.twonky.com/privacy.aspx (nuestra “Politica de Privacidad” y, de forma colectiva con estos
Términos de Uso, este “Acuerdo”) para averiguar como usamos la informaciéon que recabamos de usted
con relacién al uso de los Productos.

2. Registro. Como condicién para utilizar los Productos debera registrarse en Twonky y
seleccionar un nombre de usuario y una contrasefia ("ID de usuario de Twonky"). Usted declara tener la
edad legal para firmar un contrato vinculante y que no tiene prohibida la recepcién de productos o
servicios de Twonky por las leyes de los Estados Unidos u otras jurisdicciones aplicables. Usted declara
que la informacién que nos suministra es precisa, completa y esté actualizada.

Ademas, es posible que acceda a los Productos a través de un servicio de terceros que proporcione una
puerta de enlace a los Productos, en cuyo caso puede establecer una relacién adicional e independiente
con ese tercero. La relacién con el tercero no modifica, disminuye o altera, de ninguna forma, sus
obligaciones bajo este Acuerdo. El acceso a los Productos a través de servicios de terceros puede estar
disponible o quedar interrumpido, a nuestra discrecién. Usted reconoce que no tenemos responsabilidad
alguna por lo actos u omisiones de terceros que no sean socios o0 representantes de PacketVideo y que
no cuentan con nuestro respaldo o no estan bajo nuestro control.

3. Restricciones vy finalizacion. El incumplimiento de los requisitos de este Acuerdo supondra
una violacién del Acuerdo que podria resultar en la cancelacion inmediata de su cuenta Twonky y de su
capacidad para usar los Productos. Si usted suministra informacion no veraz, imprecisa, no actualizada
o incompleta, o tenemos motivos suficientes para sospechar que esa informacién no es veraz, precisa,
actual o completa, tendremos derecho a suspender o cancelar su cuenta, y a rechazar el uso actual o
futuro que usted pueda hacer de los Productos.

Usted no podra: (a) seleccionar o utilizar como ID de usuario de Twonky el nombre de otra persona con
el propdsito de suplantarla; (b) utilizar como ID de usuario de Twonky un nombre sujeto a derechos de
otra persona que no sea usted, sin la correspondiente autorizacion; o (c) utilizar como ID de usuario de
Twonky un nombre que sea ofensivo, vulgar u obsceno. Twonky se reserva el derecho a rechazar un
registro o a anular una ID de usuario de Twonky, a su entera discreciéon. Usted sera responsable de
mantener la confidencialidad de su contrasefia de Twonky. Estos Productos estan disponibles solo para
personas fisicas mayores de 13 afios, que actlien en su propio nombre o sean empleados o
representantes autorizados de una corporacion u otra persona juridica. Si usted no cumple estos
requisitos, no intente registrarse o utilizar los Productos.

Nos reservamos el derecho (aunque no tenemos la obligacion) en todo momento de eliminar o rehusar la
distribucién de cualquier tipo de contenido que nos suministre y a reclamar sus nombres de usuario en
caso de terminacion de su cuenta.



No podré realizar la ocupacién de un nombre de usuario. Las cuentas que permanecen inactivas durante
mas de 6 meses podran ser eliminadas sin previo aviso. Los siguientes son algunos de los factores que
tenemos en cuenta para determinar si una conducta se considera ocupacién de nombre de usuario:

El nimero de cuentas creadas.

La creacion de cuentas con el fin de evitar que otras personas usen esos nombres de cuentas.
La creacion de cuentas con el fin de comercializar esas cuentas.

El uso de canales de contenido de terceros para actualizar o mantener las cuentas bajo los
nombres de dichos terceros.

También nos reservamos el derecho a obtener acceso a, leer, preservar y divulgar cualquier informacion
si consideramos que es razonablemente necesario para (i) satisfacer cualquier ley, normativa, proceso
legal o requerimiento gubernamental en vigor, (ii) aplicar estos Términos de Uso, incluida la investigacion
y violaciones potenciales de los mismos, (iii) detectar, evitar o solucionar problemas de seguridad, fraude
o seguridad, (iv) responder a las solicitudes de soporte técnico de los usuarios, o (v) proteger los
derechos, propiedades o la seguridad de PacketVideo, sus usuarios y el publico.

4,

Conducta de los Usuarios.  Usted declara y garantiza que no utilizara los Productos para:

Cargar, publicar, enviar, transmitir o divulgar ningn contenido ilegal, dafino, amenazante,
abusivo, hostil, delictivo, difamatorio, vulgar, obsceno, invasivo de la privacidad de otra persona,
racista o que sea cuestionable éticamente o de cualquier otro modo.

Abusar, acosar, amenazar, suplantar o intimidar a otros usuarios finales de Twonky.

Explotar a otra persona sexualmente o con violencia.

Solicitar informacién personal de menores de 13 afios.

Hacer dafio a menores del modo que sea.

Falsear titulares o manipular identificadores para ocultar el origen del contenido transmitido a
través de los Productos, o intentar suplantar a otro usuario, persona o entidad.

Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, transmitir o divulgar contenidos que no tenga
derecho a divulgar en virtud de una ley o relacion contractual o fiduciaria (como, por ejemplo,
informacioén interna o confidencial conocida o divulgada por una relacion de trabajo o sujeta a un
acuerdo de no divulgacion).

Publicar o transmitir, o hacer que se publique o transmita, comunicaciones o solicitudes que
pretendan obtener informacién sobre contrasefias, cuentas o informacion privada de otro usuario
de Twonky.

Crear o enviar correos electrénicos no solicitados u otras comunicaciones electrénicas.

Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, transmitir o divulgar cualquier contenido que viole
derechos de patentes, marcas comerciales, secretos comerciales, derechos de autor u otros
derechos de propiedad de terceros.

Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, transmitir o divulgar de otro modo cualquier
material que contenga virus informaticos u otros cddigos, archivos o programas informaticos
disefiados para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de software informatico, equipos
informaticos o equipos de telecomunicaciones.

Enviar historias o comentarios que contengan vinculos a programas de afiliados, programas de
marketing multinivel, sitios web/blogs que readaptan articulos existentes (alteracion de fuentes) o
contenidos no relacionados.

Publicitar o pedir la compra o venta de productos o servicios. También supondra una violacion
de estas normas el uso de cualquier informacion obtenida de los Productos para ponerse en
contacto, publicitar, solicitar o vender a otro usuario sin el consentimiento explicito previo de ese
usuario.

Infringir de forma intencionada o no intencionada cualquier ley vigente local, regional, nacional o
internacional. Si usted es un usuario internacional, acepta cumplir con las leyes locales sobre la
conducta en linea y el contenido aceptable.



Ademas, usted acuerda: (a) no realizar ninguna accidon que imponga o0 pueda imponer una carga
irrazonable o desproporcionadamente grande sobre la infraestructura de Twonky; (b) no interferir o
intentar interferir con el adecuado funcionamiento de los Productos o de cualquier actividad que se lleve
a cabo con o a través de los Productos; (c) no eludir las medidas que Twonky pueda usar para evitar o
restringir el acceso a los Productos, o (d) no usar ningun robot, spider, scraper u otros medios
automaticos para obtener acceso a los Productos por cualquier motivo.

5. Vinculos relacionados con la exencion de responsabi lidad. Los Productos pueden contener
vinculos a sitios web, recursos o datos de terceros. Usted reconoce y acuerda que nosotros no somos
responsables de: (a) la disponibilidad o precision de tales sitios web, recursos o datos de terceros; o (b)
el contenido, los productos o servicios en, o disponibles a través de, tales sitios web, recursos o datos.
Usted también reconoce que asume la exclusiva responsabilidad y todos los riesgos derivados del uso
de tales sitios web, recursos y datos. Este Acuerdo no se aplica a los sitios web de terceros, incluido, sin
limitacion, el contenido de y su actividad en tales sitios web.

Los vinculos no suponen una aprobaciéon o referencia de otros productos, servicios o informacion
contenida en esos sitios web. La informacién suministrada y las opiniones expresadas por otros no
representan necesariamente nuestras opiniones. Renunciamos expresamente a cualquier
responsabilidad que se derive de la confianza en tales informaciones u opiniones. Algunos productos,
fabricantes y proveedores de servicios podrian ser mencionados en los Productos. La mencién a estos
productos, fabricantes o proveedores de servicios no constituye una aprobacion o aval por parte de
Twonky. Usted reconoce y acuerda que los sitios web de terceros pueden estar protegidos por leyes y
reglamentos de marcas comerciales o derechos de autor internacionales y estadounidenses, y que su
acceso 0 uso de esos sitios web puede verse limitado por los términos de servicio que rijan tales sitios
web. Usted debe revisar los términos de servicio, politicas de privacidad y otros documentos de los
sitios web de terceros e informarse de los reglamentos, politicas y practicas de esos sitios web de
terceros. Tendremos el derecho, a nuestra entera discrecién, a eliminar vinculos e imagenes adjuntadas
a esos vinculos, si han sido marcados como ofensivos por usuarios finales del Producto.

6. Encuestas y comentarios. Es posible que periédicamente le presentemos encuestas o
solicitemos su opinién sobre los Productos o servicios. Usted reconoce que su participacion en este tipo
de programas es completamente voluntaria. Al enviar sus opiniones, sugerencias, comentarios,
imagenes, documentos y/o propuestas a Twonky a través de estas encuestas, mediante las paginas web
de sugerencias 0 comentarios, 0 a través de cualquier otro medio de comunicacion, usted reconoce y
acuerda que: (a) las sugerencias o comentarios que suministre no contendran informacién confidencial o
patentada; (b) no tenemos ninguna obligacién de confidencialidad, ni explicita ni implicita, con respecto a
las sugerencias y los comentarios que suministre; (c) tendremos el derecho de usar o divulgar (o elegir
no usar ni divulgar) las sugerencias y comentarios que suministre con cualquier finalidad, mediante
cualquier método, en cualquier medio de comunicacion a nivel mundial (sin revelar su identidad); (d)
podemos tener bajo consideracién o en desarrollo ideas similares a las sugerencias y comentarios que
suministre; (e) las sugerencias y comentarios que suministre se convertiran automaticamente en
propiedad nuestra sin ninguna obligacién hacia usted; y (f) usted no tendr4 derecho a ninguna
compensaciéon o reembolso de ninguna clase por parte nuestra, bajo ninguna circunstancia. Tenga en
cuenta que las respuestas individuales a encuestas de Twonky no serdn publicadas; los resultados de
las encuestas, de utilizarse, serdn comunicadas como conjuntos de datos globales, sin informacion
personal identificable.

7. Contenido de Usuario. Usted reconoce que no controlamos la informaciéon, comentarios de los
usuarios, datos, texto, software, musica, sonido, fotografias, gréaficos, videos, mensajes, etiquetas,
imagenes, ilustraciones, software, clips de audio y clips de video u otros materiales, sugerencias,
comentarios o cualquier otra informacién sobre los Productos que los usuarios suministren ("Contenido
de Usuario") y que hayan sido divulgados publicamente o transmitidos en privado. Usted también
reconoce que nos reservamos el derecho a, sin la obligacién de, controlar el Contenido de Usuario v,
como tal, no controlamos o garantizamos la precision, integridad o calidad del Contenido de Usuario.
Usted reconoce que con el uso de los Productos puede verse expuesto a Contenido de Usuario que
pueda ser ofensivo, indecente o desagradable. No seremos responsables, bajo ninguna circunstancia,



del Contenido de Usuario, incluidos, sin limitacion, errores u omisiones en el Contenido de Usuario,
pérdidas o dafios del tipo que fueran derivados del uso de Contenido de Usuario publicado, transmitido o
divulgado mediante los Productos. Usted podra permitir que se comparta su Contenido de Usuario pero,
si selecciona esta opcién entiende que su Contenido de Usuario serd visible para otros usuarios finales
de su red de area local (LAN).

8. Licencia para y declaraciones sobre el Contenido de Usuario con el que contribuye . Al
crear y publicar Contenido de Usuario en los Productos usted declara y garantiza que tiene los derechos
necesarios para publicar o transmitir su Contenido de Usuario en o a través de los Productos. No
adquiriremos ningun interés de propiedad en su Contenido de Usuario, pero si la siguiente licencia no
exclusiva: al publicar Contenido de Usuario usted concede a Twonky una licencia perpetua, no
exclusiva, totalmente pagada, libre de regalias, sublicenciable y mundial para utilizar, modificar, crear
trabajos derivados de, mostrar pablicamente, reproducir y distribuir su Contenido de Usuario relacionado
con los Productos, nuestro negocio o la promocion de los mismos, en cualesquiera formatos de medios y
a través de cualesquiera canales de medios ahora conocidos o posteriormente creados.

9. Eliminaciéon de Contenido de Usuario . Podremos eliminar cualquier Contenido de Usuario y
suspender o cancelar cuentas de Twonky en cualquier momento, por el motivo que fuera (incluyendo, sin
limitacion, la recepciéon de reclamaciones o alegaciones de terceros o autoridades sobre ese Contenido
de Usuario) o sin motivo alguno. Podremos asimismo imponer limites a determinadas funciones y
servicios o limitar el acceso a determinadas partes del servicio, a todo el servicio o al Contenido de
Usuario sin notificacién previa o responsabilidad. Usted es el Unico responsable de sus interacciones
con otros usuarios finales de los Productos.

10. Nuestros derechos de Propiedad Intelectual y su derecho de uso limitado.  Los Productos y
sus contenidos, incluidos, sin limitacion, el texto, la informacién, el material, software y gréficos contenido
en o a través de los Productos, son propiedad intelectual de PacketVideo y sus licenciatarios, y estan
protegidos por los derechos de autor, los derechos de patente y marca comercial, y las leyes y tratados
vigentes. PacketVideo, Twonky, PV, el logotipo de Twonky y los esléganes asociados son marcas
comerciales de PacketVideo Corporation y pueden estar registradas en algunas jurisdicciones. No
reclamamos la propiedad de nombres, marcas comerciales o marcas de servicio de terceros que
aparezcan en los Productos. Todas las demas marcas comerciales incluidas aqui son propiedad de sus
respectivos propietarios. Los Productos y sus contenidos no se podran copiar, reproducir, modificar,
publicar, cargar, descargar, divulgar, transmitir ni distribuir de ninguna forma, sin nuestro consentimiento
previo por escrito. No obstante, después de su registro y aceptaciéon de este Acuerdo, le otorgaremos
una licencia limitada y no exclusiva para instalar los Productos en su equipo informatico o dispositivo
mévil, y para usar los Productos y sus contenidos para su propio uso interno, personal y no comercial, de
acuerdo con estos Términos de Uso. Usted no podra (a) modificar los Productos o sus contenidos, ni
usarlos para un fin comercial o presentaciones, rendimientos, venta o alquiler de tipo publico; (b)
descompilar, hacer ingenieria inversa o desemsamblar los materiales de software incluidos en los
Productos; (c) eliminar la notificacion sobre los derechos de autor u otras notificaciones de propiedad de
los Productos; o (d) transferir los Productos o sus contenidos a otra persona. Podemos, aunque no
estamos obligados a ello, proporcionar periddicamente actualizaciones de los Productos para resolver
bugs o agregar caracteristicas y funcionalidades. Ninguna parte de los Productos, sus contenidos,
formularios o documentos podra ser reproducida de ninguna forma o incorporarse a ningln sistema de
blusqueda de informacién, electrénico o mecanico, que no sea para su uso personal sin animo de lucro.
Usted no adquiere ningin derecho de propiedad sobre los Productos ni sobre los contenidos que figuran
en los mismos. Nos reservamos todos los derechos no otorgados expresamente en el presente
documento.

11. DMCA, derechos de autor y otras reclamaciones. Promocionamos el respeto a los derechos
de propiedad intelectual de terceros en todos sus negocios y prohibimos estrictamente a los usuarios
finales cargar en los Productos contenido que viole estos derechos. Podremos, a nuestra entera
discrecion, eliminar contenido que parezca violar los derechos de propiedad intelectual de terceros. La
politica de Twonky es responder e investigar las reclamaciones de derechos de autor y otras violaciones



de derechos de propiedad intelectual. Tenemos una politica de cancelacién del acceso de los usuarios
gue hayan cometido infracciones reiteradas en determinadas circunstancias.

Notificacion DMCA. Podr& notificar a Twonky sobre presuntas infracciones de los derechos de autor,
de conformidad con la Digital Millennium Copyright Act (‘DMCA”"). Responderemos rapidamente a las
notificaciones sobre presuntas violaciones enviadas con arreglo a lo dispuesto en la DMCA.

Para enviarnos una notificacion sobre una infraccién de los derechos de autor en conformidad con la
DMCA, debe incluir:

e una firma fisica o electronica de una persona con autorizacién para actuar en nombre del
propietario del derecho exclusivo que supuestamente se haya infringido;

» identificacién de la obra protegida por derechos de autor que pueden haber sido objeto de
infraccién o, si una sola notificacion incluye varias obras protegidas por derechos de autor en los
Productos, una lista representativa de tales obras;

» una descripcién del material que se supone infringe o estd sujeto a la actividad infractora, y
suficiente informacion como para permitirnos localizar el material, incluida una direccién URL;

» su direccion, numero de teléfono y direccién de correo electrénico;

e una declaraciéon suya de que usted cree de buena fe que el uso del material en la manera
indicada no ha sido autorizada por el propietario de los derechos de autor, su agente o la ley; y

* una declaracion suya, bajo pena de perjurio, de que la informacion de la notificacion es precisa 'y
qgue usted tiene autorizacion para actuar en nombre del propietario de los derechos de autor
afectados.

La notificacién descrita anteriormente se debe enviar a nuestro agente de derechos de autor designado
en: 10350 Science Center Drive, San Diego, California 9 2121; Att.: Copyright Agent; legal@pv.com

Tenga en cuenta que para facilitar la resolucién de la disputa, podremos suministrar sus datos de
contacto al usuario o entidad que publicé el contenido sobre el cual usted informa; o en el caso de que
usted sea el supuesto infractor y haya enviado una contranotificacion, al usuario o entidad que present6
la reclamacién original. También podremos dar su informacion relacionada con una reclamacién en
virtud de este Apartado a http://www.chillingeffects.org . Asimismo, tenga en cuenta que usted podria ser
responsable de dafios (incluyendo costes y honorarios de abogados) si realiza una declaracion falsa
afirmando que una actividad o un material infringe sus derechos de autor.

Otras reclamaciones.  Ademas, si usted razonablemente considera que un contenido disponible a
través de nuestros Productos infringe sus derechos, puede marcar ese contenido como contenido como
“Violacion de mi copyright” en el sitio web de Twonky. Para hacer esto, seleccione el elemento que cree
que infringe sus derechos de autor, haga clic en el botén “Mas”, seleccione la opcién “Marcar” y
seleccione la opcién “Violacion de mi copyright”. PacketVideo respondera rapidamente a esta accién y
deshabilitara el acceso al elemento seleccionado.

12. Redes sociales. Si decide acceder a Facebook, Twitter o aplicaciones de redes sociales
similares utilizando los Productos, tenga en cuenta que recopilaremos algunos datos desde estas
aplicaciones y sitios web como, por ejemplo y sin limitacién, fotos, albumes e informacién de sus
amistades, a fin de permitirle el acceso a esta informacion cuando la solicite. Lea nuestra Politica de
Privacidad a continuacién o en www.twonky.com/privacy.aspx para obtener mas informacion.

13. Versiones Alpha y Beta. En el caso de que todos o parte de los Productos estén identificados
como una version alpha o beta (“Versién Alpha” o "Versién Beta"), los términos de este apartado se
aplicaran ademas de, o en lugar de, otros términos de este Acuerdo. La Versién Alpha o la Versién Beta
pueden contener mas, menos o distintas caracteristicas de las que figuran en la versién comercial
correspondiente a la Versién Alpha o Versién Beta que pretendamos distribuir o distribuyamos. Nos
reservamos el derecho en cualquier momento a no lanzar una versién comercial correspondiente a la
Version Alpha o Version Beta, o si lanzamos esa version comercial, nos reservamos el derecho a



modificar caracteristicas, especificaciones, capacidades, funciones, términos de licencia, fechas de
lanzamiento, disponibilidad general u otras caracteristicas de esa versiéon comercial. Usted reconoce y
entiende que una Version Alpha o Beta puede contener errores que afecten a su funcionamiento
adecuado y que se le proporciona TAL CUAL. El principal propésito de una Version Alpha o de una
Version Beta es obtener informacién sobre el rendimiento del Producto e identificar defectos.

14. Exencion de garantia. LA INFORMACION EN Y SOBRE ESTOS PRODUCTOS SE ENTREGA
"TAL CUAL" Y SE RECHAZAN TODAS LAS GARANTIAS EXPLICITAS O IMPLICITAS (INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, LA EXENCION DE GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO CONCRETO).

15. Limitacién de responsabilidad. EN NINGUN CASO SEREMOS RESPONSABLES DE DANOS
INDIRECTOS, ESPECIALES, IMPREVISTOS O DERIVADOS, INCLUYENDO PERDIDAS DE
BENEFICIOS, DE DATOS, O DE AHORROS, BASADAS EN UN INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
UN INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, ACTO ILICITO, RESPONSABILIDAD SOBRE EL
PRODUCTO U OTRA TEORIA LEGAL, AUNQUE SE HAYA INFORMADO A PACKETVIDEO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS. Algunos estados no admiten la exclusién o limitacién de los dafios
especiales, imprevistos o derivados, por lo que esta limitacién o exclusidn no se aplicara en esos casos.

16. Indemnizacion.  Usted acuerda defendernos, indemnizarnos y eximirnos frente a cualquier
reclamacion, dafio y coste, incluyendo los honorarios de abogados, que surjan de, o en relacién con, el
uso de los Productos.

17. Contratistas independientes. Mediante este Acuerdo no se establece ningun tipo de relacién
de agencia, sociedad, empresa conjunta o empleo, y usted no tiene autoridad de ningun tipo para
comprometernos en ningln aspecto.

18 No renuncia. La imposibilidad de alguna de las partes para ejercer los derechos establecidos
en el presente Acuerdo no se considerara una renuncia a otros derechos adquiridos mediante el mismo.

19. Idioma. El idioma oficial de estos Términos de uso y de la Politica de Privacidad anexa es el
inglés, y este idioma sera el que rija a todos los efectos. En el caso de disputa sobre la interpretacion de
estos Términos de uso y de la Politica de privacidad anexa, solo se podra hacer referencia a la versiéon
inglesa y no a una traduccién a otro idioma.

20. Fuerza mayor. No seremos responsables de ningun incumplimiento a la hora de cumplir con las
obligaciones contraidas en el presente cuando ese incumplimiento se derive de una causa que ho
podamos controlar, incluyendo, sin limitacion, degradaciéon o fallos mecanicos, electrénicos o de
comunicaciones (incluyendo interferencias en la linea).

21. Independencia de las clausulas. Si cualquier disposicién de este Contrato se considera no
exigible o no vélida, esa disposicion se limitar4 o eliminard, en la minima medida necesaria, de forma
que este Acuerdo siga teniendo plena validez, efecto y aplicabilidad.

22. Cesion. Este Acuerdo no podra ser cedido, transferido o sublicenciado por usted, a menos que
cuente con nuestro consentimiento por escrito. Podremos transferir, ceder o delegar este Acuerdo y sus
derechos y obligaciones sin consentimiento.

23. Legislacion vigente . Con el uso de los Productos usted acepta que este Acuerdo estarda regido
y se interpretard conforme a las leyes del Estado de California, Estados Unidos de América, sin
considerar los conflictos de las leyes.

24, Acuerdo de arbitraje y Renuncia a vias de acci6 n de clase . Todos los litigios que se deriven
0 estén relacionados con este Acuerdo se resolveran exclusivamente a través del arbitraje en San
Francisco, California, ante un Unico arbitro. El arbitro, y no un organismo o corte federal, estatal o local,



tendra la autoridad exclusiva para resolver cualquier disputa que se derive o0 esté relacionada con la
interpretacion, aplicabilidad, vigencia o formaciéon de este Acuerdo, incluida, sin limitacién, cualquier
reclamacion respecto a que todo o parte de este Acuerdo pueda ser nulo o anulable. Las partes también
acuerdan que solo podran hacer reclamaciones en su capacidad individual y no como demandantes o
miembros de clase en acciones colectivas o procedimientos de representacion.

25. Contrato integro.  Este Acuerdo sustituye a todos los acuerdos previos y contemporaneos,
declaraciones y garantias, ya sean verbales o escritas, con relacion a los Productos, los contenidos de
los Productos y los servicios ofrecidos en los Productos. Las modificaciones de este Acuerdo no
publicadas en los Productos y que no se incluyan en el Apartado de Enmiendas que figura a
continuacioén, no seran validas a menos que figuren por escrito y estén firmadas por el representante de
Twonky que corresponda. En el caso de conflictos entre este Acuerdo y otros acuerdos relacionados
con los Productos, regira este Acuerdo.

26. Enmiendas. Este Acuerdo podra ser enmendado por nosotros periddicamente. Se le pedira
gue acepte el nuevo acuerdo la siguiente vez que inicie sesion o utilice los Productos, a fin de poder
seguir utilizando las partes interactivas de los Productos. Si usted decidiera no aceptar los nuevos
términos se le podra denegar el acceso a los Productos. También publicaremos las versiones revisadas
de este Acuerdo en el sitio web de Twonky, informando del cambio al menos 30 dias antes de la fecha
de entrada en vigor.

PoLiTICA DE PRIVACIDAD

PacketVideo Corporation (“PacketVideo,” “Twonky”, “nosotros”, “nuestro” o “nos”) se toma la privacidad
muy en serio y sabe que usted se preocupa mucho por como se usa y comparte su informaciéon personal.
Esta nota describe nuestra politica de privacidad (“Politica de Privacidad”), aplicable a la informacién
recopilada en los productos, servicios y sitios web de Twonky (denominados, de forma colectiva e
individual, los "Productos"). Se ha elaborado para informarle de los tipos de informacién que podriamos
recopilar o recabar de usted con relaciéon a los Productos. También explica las condiciones bajo las que
nosotros utilizamos y divulgamos esa informacioén, y sus derechos con respecto a esa informacién. Esta
Politica de Privacidad es parte de, y se rige por, los términos que se incluyen en los Términos de Uso de
Twonky.

Informacion que recopilamos:

Podemos recopilar informacién suya en distintos lugares de los Productos. Dependiendo de la
informacién y/o servicios que usted solicite, podemos pedirle su nombre, correo electrénico, fecha de
nacimiento, pais de residencia o informacion similar. Utilizamos la informacion que usted nos
proporciona para responder a sus solicitudes, adaptar los servicios y ofertas, mejorar los Productos y
comunicarnos con usted.

Por ejemplo, usted suministra informacion cuando publica contenido; publica datos en su cuenta o perfil;
se comunica con nosotros por teléfono, correo electrénico o de otro modo; rellena un cuestionario o un
formulario de participacién en un concurso; participa en debates o en otras funciones de la comunidad;
ofrece y valora resefias; y comparte informacién con las personas que afiade como amigos en los
Productos.

Usted podra, por supuesto, negarse a enviar dicha informacion si simplemente cancela su cuenta.
Consulte nuestra pagina de Preguntas frecuentes si tiene alguna duda.

Ademas de la informacion que usted nos proporciona de forma consciente, nosotros hacemos un rastreo
de los dominios, direcciones IP y reproductores de medios especificos y servidores de usuarios que nos
visitan.  Ademds, recogemos, recibimos y almacenamos determinados tipos de informacién y



estadisticas de uso de los Productos, como tipos de navegadores y solicitudes de paginas, reproduccién
de elementos multimedia y solicitudes de transmisién, tipo de contenido y tamafio de las bibliotecas de
usuario; y hacemos un seguimiento de los sitios web y otros programas de Internet a los que usted
accede o visita cuando interactiia con nosotros. En la medida en que esta informacion esta relacionada
con un usuario concreto; sera protegida debidamente.

Redes sociales:

Nuestros Productos le permiten obtener acceso a la informacién de Facebook, Twitter o aplicaciones de
redes sociales similares. Si usted decide acceder a tales aplicaciones a través de nuestros Productos,
necesitaremos recopilar determinada informacién de estas aplicaciones y sitios web como, por ejemplo y
sin limitacién, sus fotos, 4lbumes e informacion sobre sus amigos. Esta informacion se almacenara en la
medida en que se requiera para permitirle acceder a dicha informacién mediante el uso de los Productos,
siempre que lo solicite. Usted puede decidir no usar las aplicaciones de redes sociales o desactivar el
acceso a tales aplicaciones en cualquier momento (en cuyo caso eliminaremos la informacién
correspondiente que hayamos almacenado).

Cookies:

Ademas de la informacion recopilada del modo descrito anteriormente, nosotros (ademéas de otros sitios
web de terceros que usted visite) podemos utilizar cookies para hacer un seguimiento de las paginas que
usted visite cada vez que utiliza los Productos, de forma que podamos ofrecerle un mejor servicio
cuando vuelva a utilizar los Productos. También podemos usar cookies para ayudar a anunciantes y
publicistas a servir y administrar los anuncios que se suministren en, y a través de, los Productos. Una
cookie es una cadena de informacion que un sitio web almacena en su equipo y que su navegador
suministra a los Productos cada vez que envia una consulta a través de los Productos.

S| USTED NO DESEA TENER COOKIES EN SU EQUIPO, DEBERA CONFIGURAR SU NAVEGADOR
PARA QUE NO LAS GUARDE ANTES DE ACCEDER A LOS PRODUCTOS, ENTENDIENDO QUE, AL
NO HABILITAR LAS COOKIES, PODRIA SER MAS DIFICIL SU ACCESO A DETERMINADAS
CARACTERISTICAS DE ESTE PRODUCTO O INCLUSO IMPEDIRLE HACER USO DE DICHAS
CARACTERISTICAS.

Dado que las cookies le permiten sacar partido a determinadas caracteristicas esenciales de los
Productos, le recomendamos que las deje habilitadas. Por ejemplo, si usted bloquea o no habilita
nuestras cookies, no podra utilizar los servicios de Twonky que requieren inicio de sesién por parte del
usuario. Sin embargo, podra borrar el historial de su navegador después de cada visita, dependiendo del
navegador que utilice, normalmente en el menu de Herramientas, seleccionando "Borrar historial de
navegacion".

Contadores web:

Un “contador web”, también llamado a veces etiqueta pixel o GIF transparente, es un objeto integrado en
una pagina web. Por lo general, es invisible para usted, pero permite a los operadores de sitios web
comprobar si ha visto una determinada pagina web o comunicacion de correo electrénico. Podemos
situar contadores web en las paginas de los Productos y en correos electronicos que le enviemos.

Uso de contadores web y cookies por parte de tercer  0s:

Los Productos podran incluir publicidad de terceros, vinculos a otros sitios web y otro contenido de
terceros. Estos sitios, negocios y publicidad de terceros o empresas de publicidad que trabajan en su
nombre, podran utilizar contadores web y cookies para medir la efectividad de sus anuncios, personalizar
u optimizar el contenido publicitario y hacer seguimiento a los usuarios que se vinculen desde sus sitios
web a los Productos.



Nosotros no tenemos acceso a, ni controlamos los contadores web o cookies que puedan utilizar
terceros No somos responsables de las practicas de privacidad o del contenido de estos sitios web de
terceros. Le animamos a revisar las politicas de privacidad de los distintos sitios web que visite.

Algunas empresas de publicidad de terceros podrian ofrecerle un mecanismo de exclusién voluntaria de
su tecnologia. Para mas informacion sobre el proceso de exclusion voluntaria, visite el sitio web de
Network Advertising Initiative, disponible en http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp.

Qué uso hacemos de su informacion:

Podemos utilizar su informacion para:

» Responder a sus solicitudes o proporcionarle mas informacién sobre nuestro producto, Twonky,
incluidas oportunidades de membresia y nuevos desarrollos.

» Ofrecerle contenido y anuncios personalizados.

» Proporcionar a nuestros desarrolladores de producto y del sitio web informacién que les pueda ser (til
para desarrollar nuevas funciones y productos para los clientes.

» Mejorar el contenido y navegabilidad de los Productos.

* Notificarle sobre el uso de nuevas funciones, nuevos productos, eventos y ofertas especiales.

» Aplicar y hacer cumplir nuestros Términos de uso.

» Al enviar notificaciones de infracciéon en virtud de la Digital Millennium Copyright Act (“DMCA"),
aceptar notificaciones y contranotificaciones. Al enviar una notificacién de infraccion DMCA,
contranotificacion u otra comunicacion, usted acepta que remitamos esa comunicacion a la persona o
entidad que almacend o transmitié el contenido al que se hace referencia en sus comunicaciones.
Para notificaciones que no sean notificaciones o contranotificaciones de DMCA, podra solicitar que
editemos su nombre e informacibn de contacto. Sin embargo, las notificaciones vy
contranotificaciones sobre infracciones DMCA (incluida la informacién que pueda identificar a una
persona que figure en las notificaciones) seran enviadas tal cual se nos han remitido, sin ninguna
eliminacion.

e En relacion a los concursos, regalos y otras promociones en las que usted pueda decidir participar.
Cualquier informacion que envie en relacién a promociones estara sujeta a los términos de la
promocién y no a esta Politica de Privacidad. Usted tendra la opcién de otorgar el uso de su
informacion en el momento que acceda a la promocidn. Usted no estara obligado a participar en
ninguna promocion.

 Si se exigiera por ley, sentencia judicial o autoridad gubernamental competente u organismo
regulador, o si creemos de buena fe que la divulgacion de esa informacién es necesaria o
aconsejable, por ejemplo, para proteger los derechos, propiedades o seguridad de Twonky, de
nuestros miembros, usuarios o terceros. Esto incluye el intercambio de informacién con otras
empresas y organizaciones para la proteccién contra el fraude y la reduccién de los riesgos de
crédito.

» De forma ocasional, también podemos utilizar la informaciéon recabada de los usuarios de los
Productos de forma global y resumida; por ejemplo, para publicar un informe sobre tendencias de uso
de los Productos.

Con quién compartimos la informacion:

Podremos utilizar la informacién que nos envie para cualquier fin relacionado con nuestro negocio. Sin
perjuicio de lo anterior, no divulgaremos a ningun tercero ningln dato que le identifique personalmente a
menos que: (i) usted lo haya solicitado; (i) sea a nuestros empleados, contratistas, afiliados,
distribuidores, proveedores, agencias de publicidad y proveedores que procesen informacién en nuestro
nombre, participen con nosotros en la prestacion o funcionamiento de este Producto, o le ofrezcan
productos o servicios que usted haya solicitado; o (iii) sea a una autoridad en respuesta a una solicitud o
peticién oficial o legal, o cuando creamos que usted ha actuado infringiendo nuestros Términos de Uso.



También podemos compartir la informacion agregada que no le identifica personalmente con terceros
socios de marketing cuyos productos o servicios, a nuestro criterio, pueden serle de interés. Tenemos
en cuenta que, aunque los datos agregados que proporcionamos no le identificaran personalmente, en
algunos casos es posible que terceros sean capaces de “desanonimizar” los datos agregados para
identificarle personalmente, basandose en la informacion adicional que tienen sobre usted o que reciban
de terceros. Aunqgue no es nuestra intencién que terceros puedan “desanonimizar” los datos agregados
que proporcionamos, si le preocupa la posibilidad de ser identificado personalmente por nuestros
terceros socios de marketing, no deberia usar los Productos.

Ademas, en el desarrollo de nuestro negocio, podriamos vender o comprar filiales o unidades de
negocio. En dichas operaciones, la informacion de los clientes suele ser uno de los activos transferidos,
pero sigue estando sujeta a las garantias establecidas en la politica de privacidad previamente existente.
También, en el caso poco probable de que PacketVideo Corporation, o casi todos sus activos, sean
adquiridos, la informacion de los clientes serd, por supuesto, uno de los activos transferidos.

Material que usted decide revelar:

Usted podra publicar informacién, incluyendo informacion que le identifique personalmente, en algunas
areas de los Productos que pueden ser vistas por otros usuarios o el publico, aunque le recomendamos
que no lo haga. Le recomendamos que utilice el sentido comin. No publique ninguna informacién,
incluyendo, sin limitacién, informacién que le identifique personalmente y que no quiera que conozcan
otros usuarios. Usted podra establecer su configuracién de privacidad como publica o privada, en los
ajustes de usuario.

Muchas conexiones a Internet son publicas y/o no seguras, y otros usuarios que utilicen la misma
conexién podrian tener acceso a su informacion; asegurese de que utiliza una conexién a Internet
segura.

USTED ASUME TODA RESPONSABILIDAD SOBRE PERDIDAS DE PRIVACIDAD U OTROS DANOS
QUE RESULTEN DE LA DIVULGACION VOLUNTARIA DE INFORMACION QUE LE IDENTIFIQUE
PERSONALMENTE.

Cbémo protegemos la informacion:

Nuestro objetivo es protegerle frente a la pérdida, uso fraudulento o modificacion de su informacion
personal. Tenemos una politica de seguridad interna muy estricta que limita el acceso a la informacion
solo a personal autorizado. Nuestros servidores estan protegidos por una seguridad fisica y electrénica
razonable. Es importante que usted se proteja frente a accesos no autorizados a su contrasefia u
equipo. Asegurese de desconectarse cuando haya terminado de utilizar un equipo compartido.

Nifios:

Los Productos no se dirigen a niflos menores de 13 afios. Nosotros no recopilamos informacion de
menores de 13 afios de forma consciente.

Participamos en el programa Safe Harbor:

Cumplimos con el Safe Harbor Framework de EE-UU. - UE y el Safe Harbor Framework de EE-UU. -
Suiza tal y como establece el Ministerio de Comercio de EE.UU. para la recopilacién, uso y retencién de
datos personales en paises miembros de la Unién Europea y Suiza. Hemos certificado que cumplimos
los Principios de Privacidad de Safe Harbor en las notificaciones, elecciones, transferencias, seguridad,
integridad de datos, acceso y aplicacion de directivas. Para saber mas sobre el programa Safe Harbor y
consultar nuestro certificado, visite hitp://www.export.gov/safeharbor/. Como parte de nuestra
participacion en el programa Safe Harbor, acordamos resolver todas las disputas que pueda tener con
nosotros con relacién a nuestras politicas y practicas a través de TRUSTe.



Condiciones de uso, notificaciones y revisiones:

Nuestro negocio cambia constantemente y es posible que debamos modificar esta Politica de Privacidad
en algin momento. Le informaremos por correo electrénico en el caso de que se produzcan cambios
importantes en esta Politica de Privacidad (siempre y cuando nos haya dado su direccion de correo
electronico), y publicaremos una copia de la nueva politica en los Productos en un plazo no inferior a 30
dias antes de su fecha de entrada en vigor. Por lo tanto, es importante que nos informe si cambia de
direccién de correo electronico. Si usted no nos proporciona una direccion de correo electrénico actual,
deberia revisar con regularidad esta politica para asegurarse de estar informado de posibles cambios.



