
 
 

CONDITIONS D’UTILISATION    
 
Date d’entrée en vigueur :  mai 1012  

 
 
Nous vous remercions d’utiliser ce produit ou service Twonky, ou de consulter ce site Web Twonky (les 
sites Web, les services et les produits Twonky seront ci-après dénommés collectivement et 
individuellement les « Produits »). Les Produits sont gérés par PacketVideo Corporation 
(« PacketVideo », « Twonky », « nous », « notre » ou « nos »).  En cliquant sur le bouton « J’accepte » 
lors de votre inscription, vous vous engagez à respecter et à être lié juridiquement par les présentes 
Conditions d'utilisation.  En outre, de par l’utilisation d’un des Produits, vous pouvez être soumis à des 
directives ou règles publiées qui s’appliquent à ce Produit.  En conséquence, veuillez consulter 
attentivement les présentes Conditions d'utilisation.  Si vous n’acceptez pas les présentes Conditions 
d’utilisation, veuillez ne pas utiliser les Produits. Veuillez consulter notre page dédiée aux questions-
réponses si vous avez des questions. 
 
Remarque importante :  Ce produit collectera des données comme indiqué dans la Politique de 
confidentialité Twonky. Pour modifier ces paramètres, veuillez consulter la page Paramètres 
correspondante du Logiciel Twonky.  
 
1. Politique de confidentialité.   Veuillez consulter la politique de confidentialité Twonky ci-dessous 
ou à l’adresse www.twonky.com/privacy.aspx (notre « Politique de confidentialité » et, conjointement 
avec les présentes Conditions d’utilisation, le présent « Contrat ») pour comprendre la façon dont nous 
utilisons les informations que nous recueillons auprès de vous dans le cadre de l’utilisation des Produits.  
.   
 
2. Inscription.   En vue d’utiliser les Produits, vous devez vous inscrire auprès de Twonky et choisir 
un mot de passe ainsi qu’un nom d’utilisateur (l’« Identifiant d’utilisateur de Twonky »).  Vous garantissez 
que vous avez atteint l'âge de la majorité pour conclure un contrat exécutoire et que rien ne vous 
empêche de recevoir des produits ou services de Twonky en vertu de la législation des États-Unis ou de 
toute autre juridiction applicable.  Vous déclarez que les informations que vous nous fournissez à sont 
exactes, complètes et à jour.  
 
En outre, vous pouvez accéder aux Produits via un service proposé par un tiers offrant une passerelle 
aux Produits, auquel cas il se peut que vous ayez une relation de compte distincte et supplémentaire 
avec ce tiers. La relation avec le tiers ne modifie, ne diminue ni n'altère vos obligations aux termes du 
présent Contrat. L’accès aux Produits via les services de tiers peut être disponible ou interrompu à notre 
discrétion. Vous reconnaissez que nous ne sommes pas responsables des actes ou omissions de ces 
tiers, lesquels ne sont pas des partenaires ou représentants de PacketVideo et ne sont ni approuvés ni 
contrôlés par nous.  
 
3. Limitations et résiliation .  Tout manquement aux dispositions du présent Contrat constitue une 
violation des présentes, pouvant engendrer la fermeture immédiate de votre compte Twonky et affecter 
votre capacité d’utiliser les Produits.  Si vous fournissez des informations fausses, inexactes, périmées ou 
incomplètes, ou si nous avons de sérieuses raisons de penser que lesdites informations sont fausses, 
inexactes, périmées ou incomplètes, nous nous réservons le droit de procéder à la suspension ou à la 
fermeture de votre compte et de vous refuser toute utilisation actuelle ou future des Produits.   
 
Vous vous interdisez : (a) de choisir ou d'utiliser en tant qu'Identifiant d’utilisateur de Twonky le nom 
d’une autre personne dans le but d'usurper son identité ; (b) d'utiliser en tant qu'Identifiant d’utilisateur de 
Twonky un nom soumis à des droits détenus par une personne autre que vous sans avoir obtenu son 
autorisation ; ou (c) d'utiliser en tant qu'Identifiant d’utilisateur de Twonky un nom jugé injurieux, vulgaire 
ou obscène.  Twonky se réserve le droit, à sa seule discrétion, de refuser toute inscription ou de 
supprimer un Identifiant d’utilisateur de Twonky.  Il vous incombe de préserver la confidentialité du mot de 
passe que vous utilisez pour vous connecter à Twonky.  Les Produits sont réservés aux personnes âgées 
d’au moins 13 ans, qui agissent en leur propre nom ou au nom d’un employé ou d’un représentant agréé 



 
 

d’une société ou d’une autre entité.  Si tel n’est pas votre cas, veuillez ne pas vous inscrire ni utiliser les 
Produits.  

Nous nous réservons le droit à tout moment (mais n’aurons pas l’obligation) de supprimer ou de refuser 
de distribuer tout contenu que vous fournissez et de récupérer votre ou vos noms d’utilisateur en cas de 
fermeture de votre compte.  

Vous vous interdisez de pratiquer le squattage de noms d'utilisateur. Les comptes restés inactifs pendant 
plus de 6 mois peuvent être supprimés sans préavis. Pour déterminer si un comportement s'assimile à du 
squattage de noms d'utilisateur, nous tenons compte de certains des facteurs suivants :  

• le nombre de comptes créés 
• le fait de créer des comptes pour empêcher d’autres personnes d’utiliser ces noms d’utilisateur 
• le fait de créer des comptes dans le but de les vendre 
• le fait d’utiliser des flux de contenu de tiers pour mettre à jour et gérer des comptes sous le nom 

de ces tiers  

Nous nous réservons en outre le droit d’accéder à toute information, de la lire, la conserver et la divulguer 
comme nous le jugeons raisonnablement nécessaire pour (i) nous conformer aux exigences de la loi, des 
règlements, procédures légales ou demandes gouvernementales (ii) faire appliquer les présentes 
Conditions d’utilisation, y compris des enquêtes sur d’éventuelles violations des présentes, (iii) détecter, 
prévenir ou régler autrement des questions techniques, de fraude ou de sécurité, (iv) répondre aux 
demandes d’aide des utilisateurs ou (v) protéger les droits, la propriété ou sa sécurité de PacketVideo, de 
ses utilisateurs et du public. 

4. Comportement des utilisateurs.   Vous déclarez et garantissez que vous vous interdisez 
d’utiliser les Produits pour : 

• Télécharger, publier, envoyer par courriel, transmettre ou rendre disponible autrement tout 
contenu illégal, préjudiciable, menaçant, injurieux, harcelant, délictuel, diffamatoire, vulgaire, 
obscène, contraire aux bonnes mœurs, portant atteinte à la vie privée d'une personne, odieux, 
désobligeant ou choquant d'un point de vue racial, ethnique ou autre. 

• Profiter, importuner, menacer, intimider ou usurper l’identité d’autres utilisateurs Twonky. 
• Exploiter toute personne de manière sexuelle ou violente. 
• Demander des informations personnelles à toute personne âgée de moins de 13 ans. 
• Blesser des personnes mineures de quelque manière que ce soit. 
• Créer de faux en-têtes ou manipuler de toute autre manière les identifiants pour dissimuler 

l'origine d'un contenu transmis par l'intermédiaire des Produits, ou tenter d’usurper l’identité d’un 
autre utilisateur, d’une personne ou d’une entité. 

• Télécharger, publier, envoyer par courriel, transmettre ou rendre disponible autrement tout 
contenu pour lequel vous ne disposez pas des droits de publication nécessaires en vertu de la 
législation en vigueur ou de toute relation contractuelle ou fiduciaire (à l’instar d’informations 
internes, exclusives et confidentielles obtenues ou divulguées dans le cadre de relations de 
travail ou d’entente de non-divulgation). 

• Publier ou transmettre, ou faire publier ou faire transmettre toute communication ou demande 
visant à obtenir les identifiants (mot de passe, accès au compte, etc.) ou les informations privées 
d’un autre utilisateur Twonky. 

• Créer ou envoyer des courriers électroniques indésirables ou d’autres communications 
électroniques. 

• Télécharger, publier, envoyer par courriel, transmettre ou rendre disponible autrement tout 
contenu qui violerait un brevet, une marque commerciale, un secret commercial, le copyright ou 
tout autre droit exclusif détenus par un tiers. 

• Télécharger, publier, envoyer par courriel, transmettre ou rendre disponible autrement tout 
document contenant des virus logiciels ou autre code informatique, fichiers ou programmes 



 
 

conçus pour entraver, détruire ou limiter le fonctionnement d'un logiciel ou du matériel 
informatique ou de télécommunications. 

• Envoyer des récits ou des commentaires redirigeant vers des programmes affiliés, des méthodes 
de commercialisation pyramidale, des sites Web ou blogs adaptant des récits existants (sans 
citation des sources) ou du contenu hors sujet. 

• Faire de la publicité auprès d’un utilisateur afin qu’il achète ou vende des produits ou services, ou 
l’y inciter.  Il est également contraire aux présentes règles d'utiliser tout renseignement obtenu 
par l’intermédiaire des Produits pour communiquer avec un autre utilisateur à des fins 
publicitaires, lui demander ou lui vendre sans son consentement préalable explicite. 

• Enfreindre, de manière intentionnelle ou non, toute législation locale, étatique, nationale ou 
internationale.  Si vous êtes un utilisateur international, vous convenez de respecter toutes les 
lois locales relatives au comportement en ligne et au contenu acceptable. 

Par ailleurs, vous vous engagez à ne pas : (a) prendre de mesure qui inflige, ou pourrait infliger, au gré 
de Twonky, une surcharge déraisonnable ou disproportionnée à son infrastructure informatique ; 
(b) entraver ou tenter d’entraver le bon fonctionnement des Produits ou de toute activité réalisée sur les 
Produits ; (c) outrepasser toute mesure pouvant être utilisée par Twonky pour empêcher ou restreindre 
l’accès aux Produits ; ou (d) utiliser tout robot, moteur de balayage, robot d'indexation ou autre outil 
automatisé en vue d’accéder aux Produits pour quelque raison que ce soit.  
 
5. Avis de non-responsabilité concernant les liens .  Les Produits peuvent contenir des liens 
redirigeant vers des sites Web tiers, des ressources ou des données. Vous reconnaissez et acceptez que 
nous ne saurions être tenus pour responsables : (a) de la disponibilité ou la précision de tels sites Web 
de tiers, ressources ou données ; ou (b) du contenu, des produits ou services situés sur, ou disponibles 
via, de tels sites Web, ressources ou données. Vous acceptez également l’entière responsabilité et tous 
les risques associés à l’utilisation de tels sites Web, ressources et données. Le présent Contrat ne 
s’applique pas aux sites Web tiers, y compris sans s’y limiter, le contenu de ces sites Web et votre 
activité sur ceux-ci. 
 
Les liens ne constituent ni une promotion ni une approbation des produits, services ou informations visés 
par ces sites Web.  Les informations fournies et les points de vue exprimés par d’autres personnes ne 
concordent pas forcément avec nos opinions.  Nous déclinons expressément toute responsabilité en cas 
de confiance accordée à ces informations ou points de vue.  Certains produits, fabricants et prestataires 
de services peuvent être mentionnés dans ou sur les Produits.  Toute mention de ce type ne constitue 
pas une recommandation de la part de Twonky.   Vous reconnaissez et acceptez que les sites Web tiers 
puissent être protégés par les lois et réglementations américaines et internationales sur le copyright et les 
marques de commerce, et que vous ne pouvez consulter et utiliser ces sites que dans les limites prévues 
par les Conditions de service auxquelles ils sont soumis.   Il vous incombe de consulter les conditions de 
service, la politique de confidentialité et tout autre document des sites Web tiers et de vous informer des 
règlements, politiques et pratiques de ces sites Web tiers.  Nous nous réservons le droit, à notre seule 
discrétion, de supprimer des liens et images joints à de tels liens, si ces derniers sont jugés offensants 
par des utilisateurs finaux des Produits. 
 
6. Enquêtes et commentaires .  Nous pouvons être amenés à vous envoyer des enquêtes ou à 
demander votre opinion de manière périodique sur les Produits ou services. Vous reconnaissez que votre 
participation à ces types de programmes est totalement volontaire.  En nous faisant part de vos opinions, 
suggestions, commentaires, images, documents et/ou propositions par l’intermédiaire de ces enquêtes, 
ou de toute page Web de suggestion ou de commentaires, ou à travers d'autres communications avec 
Twonky, vous convenez de ce qui suit : (a) les suggestions et commentaires que vous fournissez ne 
contiendront aucune information privée ou jugée confidentielle ; (b) nous ne sommes soumis à aucune 
obligation de confidentialité, expresse ou tacite, eu égard aux suggestions et commentaires que vous 
fournissez ; (c) nous sommes en droit d’utiliser ou de divulguer (ou de choisir de ne pas utiliser ou 
divulguer) les suggestions et commentaires que vous nous fournissez pour tout motif, de toute manière et 
par l'intermédiaire de n'importe quel média dans le monde entier (sans divulguer votre identité) ; (d) nous 
pouvons avoir déjà envisagé ou commencé à élaborer des idées analogues aux suggestions et 



 
 

commentaires que vous fournissez ; (e) les suggestions et commentaires que vous fournissez 
deviendront automatiquement notre propriété, sans que nous ayons à répondre d’une quelconque 
obligation et (f) vous n’êtes nullement autorisé à percevoir d’indemnité ou de remboursement sous 
quelque forme que ce soit de notre part. Nous attirons votre attention sur le fait que les réponses 
individuelles données dans le cadre des enquêtes de Twonky ne seront pas publiées ; les résultats des 
enquêtes, s’ils sont utilisés, seront présentés comme des informations collectives exemptes de toute 
information personnellement identifiable.  
 
7. Contenu d’utilisateur.   Vous reconnaissez que nous ne contrôlons aucune information ni aucun 
commentaire d’utilisateur, renseignement, texte, logiciel, musique, extrait audio, photographie, graphique, 
vidéo, message, balise, image, illustration, logiciel, éléments sonores ou vidéo ou tout autre support, ou 
toute suggestion ou autre commentaire sur les Produits livrés par les utilisateurs (le « Contenu 
d’utilisateur »), qu’ils fassent l’objet d’une publication ou d’une divulgation privée.  Vous reconnaissez 
également que nous nous réservons le droit, sans que cela ne constitue une obligation, de surveiller le 
Contenu d’utilisateur, et qu’en conséquence nous ne contrôlons ni ne garantissons la précision, l’intégrité 
ou la qualité dudit Contenu.  Vous convenez du fait qu’en utilisant les Produits, vous êtes susceptible 
d'être confronté à du Contenu d'utilisateur injurieux, indécent ou répréhensible.  En aucun cas et en 
aucune circonstance nous ne saurions être tenus pour responsables du Contenu d’utilisateur, y compris, 
mais sans toutefois s'y limiter, en cas d'erreurs ou d'omissions dans ledit Contenu, ou en cas de perte ou 
de dommage de quelque nature que ce soit découlant de l'utilisation de tout Contenu d’utilisateur publié, 
transmis ou mis à disposition de toute autre manière par l’intermédiaire des Produits.  Vous avez la 
possibilité de partager votre Contenu d'utilisateur. Si vous choisissez de le faire, vous comprenez que ce 
dernier sera visible par tous les autres utilisateurs finaux sur votre réseau local (le « réseau LAN »). 
 
8. Licence et déclarations concernant le Contenu d’ utilisateur que vous fournissez .  En créant 
et en publiant du Contenu d’utilisateur sur les Produits, vous déclarez et garantissez que vous êtes 
titulaire ou disposez des droits suffisants pour publier ou transmettre votre Contenu d’utilisateur sur les 
Produits ou par l'intermédiaire de ces derniers.  Nous n’acquérons aucun droit de propriété sur votre 
Contenu d’utilisateur mais acquérons la licence non exclusive suivante :  en publiant du Contenu 
d’utilisateur, vous concédez à Twonky une licence permanente, internationale, non exclusive, 
intégralement payée, exempte de redevances et pouvant être concédée en sous-licence afin d’utiliser, de 
modifier, de créer des œuvres dérivées, de présenter ou d’afficher en public, de reproduire et de 
distribuer votre Contenu d’utilisateur en lien avec les Produits, nos activités ou une promotion de ces 
éléments via tout support et par l'intermédiaire de tout canal de communication existant ou futur.   
 
9. Suppression de Contenu d’utilisateur .  Nous pouvons être amenés à supprimer tout Contenu 
d’utilisateur et à suspendre ou fermer tout compte Twonky à tout moment et pour quelque motif que ce 
soit (y compris, mais sans toutefois s'y limiter, en cas de réclamations ou d'allégations provenant de tiers 
ou d'autorités concernant ledit Contenu d’utilisateur), ou sans motif du tout.  Nous nous réservons par 
ailleurs le droit d'imposer des restrictions sur certaines fonctionnalités ou certains services ou de 
restreindre votre accès à tout ou partie du service ou du Contenu d’utilisateur sans préavis ni indemnité.  
Vous êtes pleinement responsable de vos interactions avec les autres utilisateurs finaux des Produits.   
 
10. Nos droits de propriété intellectuelle et votre  droit d’utilisation limité.   Les Produits et leur 
contenu, y compris, sans toutefois s’y limiter, tout texte, toute information tout document, logiciel et 
graphique contenu dans ou sur les Produits, sont la propriété intellectuelle de PacketVideo ou de ses 
concédants et sont protégés par les droits de copyright, de marque de commerce et de propriété, les lois 
et les traités applicables.  PacketVideo, Twonky, PV, le logo Twonky et les slogans y afférents sont des 
marques déposées de PacketVideo Corporation, pouvant faire l'objet d'une inscription dans certaines 
juridictions.  Nous ne revendiquons aucun droit de propriété sur les noms, marques de commerce ou 
marques de service de tiers qui apparaissent sur les Produits.  Toutes les autres marques de commerce 
utilisées sont la propriété de leurs titulaires respectifs.  Les Produits et leur contenu ne peuvent être 
copiés, reproduits, modifiés, publiés, chargés sur le serveur, téléchargés, publiés, transmis ou distribués 
de quelque manière que ce soit, sans notre autorisation préalable écrite. Toutefois, suite à votre 
inscription et à l’acceptation du présent Contrat par vous, nous pouvons vous accorder une licence 
limitée non exclusive pour installer les Produits sur votre ordinateur ou appareil mobile et utiliser les 



 
 

Produits et leur contenu pour votre usage personnel, non commercial et interne conformément aux 
dispositions des présentes Conditions d'utilisation.  Vous vous interdisez de (a) modifier les Produits ou 
leur contenu ou de les utiliser à des fins commerciales ou pour toute présentation publique, spectacle, 
vente ou location ; (b) décomposer, démonter ou désassembler les éléments logiciels inclus dans les 
Produits ; (c) retirer des Produits tout avis de droit d’auteur ou d’autres avis de propriété ou (d) transférer 
les Produits ou leur contenu à une autre personne.  Nous pouvons être amenés, sans toutefois y être 
obligés, de fournir des mises à jour pour les Produits en vue de résoudre de bogues ou d'ajouter de 
nouvelles fonctionnalités ou caractéristiques.  Aucune partie des Produits, leur contenu, tout formulaire 
ou tout document ne doit en aucun cas faire l’objet d’une reproduction sous quelque forme que ce soit ni 
d’une intégration dans tout système de collecte d’informations (tant électronique que matériel), sauf pour 
votre usage personnel et à titre non lucratif.  Vous n’acquérez aucun droit de propriété sur les Produits ni 
sur tout contenu y afférent.  Tout droit non concédé expressément nous est réservé.  
 
11. DMCA (Digital Millennium Copyright Act), plaint es pour violation de copyright ou autres.  
Nous militons en faveur du respect des droits relevant de la propriété intellectuelle dans toutes nos 
activités et interdisons formellement à tout utilisateur final de télécharger du contenu illégal sur les 
Produits.   Nous nous réservons le droit, à notre seule discrétion, de supprimer tout contenu violant les 
droits de propriété intellectuelle d’autres utilisateurs. Twonky s’engage à examiner toute plainte relative à 
une violation de copyright ou d'autres droits relevant de la propriété intellectuelle.   Nous avons pour 
politique de résilier l’accès des utilisateurs se rendant coupables de violations en série lorsque la situation 
le permet.  
 
Avis relatif au DMCA.   Vous pouvez informer Twonky de toute violation présumée de copyright en vertu 
du Digital Millennium Copyright Act (le « DMCA »).  Nous nous engageons à répondre promptement à 
toute notification de violation présumée en vertu du DMCA.   
 
Pour nous présenter une réclamation en matière de violation de copyright en vertu du DMCA, vous devez 
inclure les éléments suivants : 

• la signature matérielle ou électronique d’une personne autorisée à agir au nom du titulaire du 
droit exclusif prétendument enfreint ; 

• l’identification de l’œuvre protégée par copyright faisant l’objet de la réclamation ou, si plusieurs 
œuvres protégées par copyright sur les Produits font l’objet d’une seule notification, la liste 
détaillée desdites œuvres ; 

• la description du support à l’origine de la violation ou faisant l’objet de la violation, ainsi que des 
informations suffisantes pour nous permettre de localiser le support, notamment en indiquant une 
adresse URL ; 

• vos coordonnées complètes (adresse, numéro de téléphone et adresse électronique) ; 
• une attestation dans laquelle vous déclarez que vous avez de sérieuses raisons de croire que 

l'utilisation du contenu dans les circonstances invoquées n'est pas autorisée par le titulaire du 
copyright, son agent ou la loi ; et 

• une déclaration sur l’honneur rédigée par vos soins dans laquelle vous attestez que les 
informations de la notification sont exactes, et que vous êtes autorisé à agir au nom du titulaire 
du copyright concerné.  

L’avis décrit ci-dessus doit être envoyé à notre agent de copyright désigné à : 10350 Science Center 
Drive, San Diego, California 92121; Attention: Copy right Agent; legal@pv.com  
 
Remarque : afin de faciliter le règlement du différend, nous nous réservons le droit de divulguer vos 
coordonnées à l’utilisateur ou à l'entité ayant publié le contenu allégué d'infraction ou, au cas où vous 
êtes le contrefacteur présumé et que vous fournissez un contre-avis, à l’utilisateur ou à l’entité ayant 
déposé la réclamation.  Nous pouvons également être amenés à transmettre vos coordonnées en vertu 
d’une réclamation au titre du présent article à http://www.chillingeffects.org .  Nous attirons également 
votre attention sur le fait que vous pouvez être tenu de vous acquitter des dommages et intérêts (y 



 
 

compris les dépenses engagées et honoraires d’avocats) si vous prétendez sciemment à tort qu'un 
matériel ou une activité viole votre copyright. 
 
Autres plaintes.   En outre, si vous estimez raisonnablement que le contenu mis à disposition par 
l'intermédiaire des Produits viole vos droits, vous pouvez signaler cet élément en sélectionnant « Enfreint 
mon copyright » sur le site Web de Twonky Pour ce faire, sélectionnez l’élément incriminé, cliquez sur le 
bouton « Plus », sélectionnez l’option « Signalement » et choisissez l’option « Violation de mon 
copyright ». PacketVideo répondra promptement à cette action et désactivera l’accès à l’élément 
sélectionné. 

12. Médias sociaux.   Si vous décidez d’accéder à Facebook, Twitter ou à d’autres réseaux sociaux 
similaires par l'intermédiaire des Produits, veuillez noter que nous récupérerons certaines de vos 
informations à partir de ces réseaux ou sites Web, y compris, sans s’y limiter, des informations 
concernant vos photos, albums et amis pour vous permettre d’accéder à ces éléments lorsque vous en 
faites la demande. Veuillez consulter notre Politique de confidentialité ci-dessous ou à l’adresse 
www.twonky.com/privacy.aspx pour plus d’informations. 

13. Versions Alpha et Bêta. Si tout ou partie des Produits est indiqué comme étant une version 
alpha ou bêta (la « Version Alpha » ou la « Version Bêta »), les conditions énoncées au présent alinéa 
devront être appliquées en sus des autres conditions du présent Contrat. La Version Alpha ou la Version 
Bêta que nous distribuons ou entendons distribuer peuvent présenter un nombre ou un type de fonctions 
différents de ceux de la version commerciale correspondante. Nous nous réservons le droit de décider à 
tout moment de nous abstenir de lancer une version commerciale correspondant à la Version Alpha ou à 
la Version Bêta, ou bien, si le lancement de la version commerciale a lieu, d’en modifier les fonctions, les 
spécifications, les capacités, les paramètres, les conditions d’octroi de licence, les dates de publication, la 
mise à disposition générale ou d’autres caractéristiques. Vous reconnaissez et comprenez que la Version 
Alpha et la Version Bêta peuvent renfermer des erreurs empêchant leur fonctionnement correct et 
qu’elles vous sont fournies « EN L'ÉTAT ». Cette Version Alpha ou cette Version Bêta ont pour but 
principal de recueillir des commentaires concernant les performances du Produit et d’en identifier les 
défauts.   
 
14. Exclusion de garantie.   LES INFORMATIONS CONTENUES DANS OU SUR LES PRODUITS 
SONT FOURNIES « EN L'ÉTAT » ET TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU TACITE, EST REJETÉE, Y 
COMPRIS, MAIS SANS TOUTEFOIS S'Y LIMITER, TOUTE GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE OU 
D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER. 
 
15. Limitation de responsabilité.   EN AUCUN CAS NOTRE RESPONSABILITÉ NE SAURAIT 
ÊTRE ENGAGÉE EN CAS DE DOMMAGES CONNEXES, SPÉCIAUX, ACCESSOIRES OU 
CONSÉCUTIFS, Y COMPRIS TOUT MANQUE À GAGNER, PERTE DE DONNÉES OU DE REVENUS, 
QUE CE SOIT EN RAISON D'UN MANQUEMENT CONTRACTUEL, AU TITRE DE LA GARANTIE, D'UN 
ACTE DÉLICTUEL OU DE LA RESPONSABILITÉ DU PRODUIT OU DE TOUT AUTRE FONDEMENT 
JURIDIQUE, ET CE MÊME SI PACKETVIDEO A ÉTÉ INFORMÉ DE LA POSSIBILITÉ DESDITS 
DOMMAGES.  Dans la mesure où certaines juridictions ne permettent pas l’exclusion ou la limitation des 
dommages spéciaux, accessoires ou consécutifs, l'exclusion susvisée peut ne pas s’appliquer à vous. 
 
16. Indemnisation.   Vous vous engagez à nous défendre, indemniser et dégager de toute 
responsabilité en cas de réclamation, de dommages-intérêts ou de dépenses (y compris les honoraires 
d’avocats) découlant de votre utilisation des Produits. 
 
17. Entrepreneurs indépendants.   Aucune entreprise, association, entreprise commune ni aucun 
emploi ne sont créés en vertu du présent Contrat, et vous ne jouissez d'aucune autorité d'aucune sorte 
pour nous lier juridiquement à tout égard.   
 



 
 

18 Absence de renonciation .   Si l'une ou l'autre partie renonce à exercer l’un de ses droits 
accordés en vertu des présentes, cela ne constitue pas une renonciation de sa part d’utiliser les droits qui 
lui sont concédés.   
 
19. Langue.   La langue officielle régissant les présentes Conditions d’utilisation et la Politique de 
confidentialité jointe est la langue anglaise, qui prévaudra à tout égard. En cas de différend relatif à la 
formulation ou à l’interprétation des présentes Conditions d’utilisation et à la Politique de confidentialité 
jointe, il doit être fait mention de la version anglaise uniquement et non des traductions réalisées dans 
d’autres langues. 
 
20. Force majeure.  Notre responsabilité ne saurait être engagée en cas de manquement à nos 
obligations au titre des présentes si ledit manquement découle d’un événement échappant à notre 
contrôle raisonnable, y compris, mais sans toutefois s'y limiter, en cas de panne ou de dégradation 
mécanique, électronique ou de communication (y compris les interférences dues aux « bruits de 
circuit »).   
 
21. Dissociabilité.   Si l’une quelconque des dispositions du présent Contrat est jugée non exécutoire 
ou non valide, ladite disposition sera limitée ou supprimée dans la mesure minimale nécessaire de 
manière à ce que le présent Contrat demeure pleinement exécutoire et applicable.   
 
22. Cession.  Le présent Contrat ne peut être cédé, transféré ou concédé en sous-licence par vos 
soins sans notre accord préalable écrit.  Nous nous réservons le droit de transférer, céder ou transmettre 
le présent Contrat et les droits et obligations y afférents sans votre accord.   

23. Loi applicable.   En utilisant les Produits, vous convenez du fait que le présent Contrat est régi et 
interprété selon les lois de l’État de Californie, aux États-Unis d’Amérique, compte non tenu des 
éventuels conflits de lois y afférents.   

24. Convention d'arbitrage et renonciation aux reco urs collectifs ....  Tous les litiges découlant du 
présent Contrat ou qui s’y rapportent sont réglés exclusivement par voie d'arbitrage à San Francisco, en 
Californie, devant un seul arbitre.  L’arbitre, et non un tribunal ou organisme fédéral, étatique ou local, 
jouit de la compétence exclusive pour régler tout litige découlant de l'interprétation, l'applicabilité, le 
caractère exécutoire ou la conclusion du présent Contrat, y compris, mais sans toutefois s’y limiter, toute 
affirmation selon laquelle tout ou partie du présent Contrat est nul ou annulable. Les parties conviennent 
en outre qu’elles ne peuvent intenter des poursuites qu’à titre individuel, et non en qualité de partie civile 
ou de membre de poursuites collectives ou par représentant.    

25. Intégralité de l ’accord.   Le présent Contrat supplante toutes les conventions, déclarations, 
garanties ou ententes antérieures et actuelles, qu'elles soient verbales ou écrites, en rapport avec les 
Produits, le contenu des Produits ou les services fournis par l'intermédiaire des Produits.  Toute 
modification apportée au présent Contrat qui n’est pas publiée sur les Produits et qui ne relève pas de 
l’article Modifications ci-dessous sera considérée comme non valide, sauf si elle est portée par écrit et 
signée par le représentant Twonky approprié.  En cas de litige entre le présent Contrat et toute autre 
convention ou entente liée aux Produits, le présent Contrat prévaudra.   
 
26. Modifications.   Le présent Contrat peut être modifié par nous de manière périodique.  Il vous 
sera demandé de cliquer pour accepter le nouveau contrat lorsque vous vous connecterez sur les 
Produits afin de continuer à utiliser les éléments interactifs de ces derniers.  Si vous choisissez de 
décliner les nouvelles conditions, l’accès aux Produits pourra vous être refusé.  Nous vous informerons 
également des versions révisées du présent Contrat sur le site Web de Twonky en vous envoyant une 
notification de ce changement au moins 30 jours avant sa date d'entrée en vigueur.   
 

 
 



 
 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE 
 
 
PacketVideo Corporation (« PacketVideo », « Twonky », « nous », « notre » ou « nos ») prend très au 
sérieux la protection de votre vie privée et comprend que vous attachiez une importance toute particulière 
à la manière dont vos informations personnelles sont utilisées et partagées.  Cette rubrique décrit notre 
politique de confidentialité (la « Politique de confidentialité ») qui s’applique aux informations recueillies 
sur les produits, services et sites Web de Twonky (ci-après dénommés collectivement et individuellement 
les « Produits »).  Elle a pour but de vous informer des types de renseignements vous concernant que 
nous pouvons être amenés à recueillir par l’intermédiaire des Produits.  Elle expose également les 
conditions en vertu desquelles nous utilisons et divulguons ces informations ainsi que vos droits y 
afférents.  La Politique de confidentialité fait partie des Conditions d’utilisation Twonky et est régie par les 
clauses de ces dernières. 
 
Les informations que nous recueillons :  
 
Nous pouvons être amenés à recueillir des informations de votre part de différentes manières par 
l’intermédiaire des Produits.  En fonction des informations et/ou des services que vous demandez, nous 
pouvons vous demander votre nom, votre adresse électronique, votre date de naissance, le pays dans 
lequel vous résidez ou des informations analogues.  Nous utilisons ces informations que vous nous 
fournissez pour, par exemple, répondre à vos demandes, personnaliser les offres et services que nous 
vous proposons, améliorer les Produits et communiquer avec vous.  
 
À titre d'exemple, vous fournissez des informations lorsque vous publiez du contenu, renseignez votre 
compte ou votre profil, communiquez avec nous par voie téléphonique, électronique ou autre, remplissez 
un questionnaire ou un formulaire de participation à un concours, participez à un forum de discussion ou 
à d’autres fonctionnalités communautaires, formulez des critiques et proposez des évaluations, et lorsque 
vous partagez des informations avec des personnes avec lesquelles vous vous liez d’amitié par 
l’intermédiaire des Produits. 
 
Vous pouvez, bien évidemment, décider de ne pas communiquer les informations précédemment 
mentionnées en supprimant purement et simplement votre compte.  Veuillez consulter notre page dédiée 
aux questions-réponses si vous avez des questions.  
 
Outre les informations que vous nous fournissez sciemment, nous gardons en mémoire les domaines, 
adresses IP et lecteurs et serveurs multimédias spécifiques des internautes qui se rendent sur notre site.  
Nous recueillons, recevons et stockons également certains types d’informations et de statistiques liées à 
l’utilisation des Produits, notamment les types de navigateurs et les demandes de page, les demandes de 
lecture et de diffusion du contenu multimédia, la taille et les types de bibliothèques des utilisateurs, et 
nous suivons les Produits et autres programmes Internet auxquels vous accédez ou que vous consultez 
à chaque fois que vous entrez en interaction avec nous.  Dans la mesure où ces informations sont 
personnellement associées à un utilisateur, elles seront protégées en conséquence. 
 
Médias sociaux : 
 
Nos Produits vous permettent d’accéder à des informations sur Facebook, Twitter ou d’autres réseaux 
sociaux similaires. Si vous décidez d’accéder à ces applications via nos Produits, nous aurons besoin de 
récupérer certaines de vos informations à partir de ces réseaux et sites Web, telles que notamment, des 
informations concernant vos photos, albums et amis. Ces informations seront stockées chez nous dans la 
mesure nécessaire pour vous permettre d’accéder à ces informations en utilisant les Produits lorsque 
vous en faites la demande. Vous pouvez décider de ne pas utiliser les réseaux sociaux ou désactiver 
l’accès à ces applications à tout moment (auquel cas nous supprimerons de telles informations qui sont 
stockées chez nous).  
 
Cookies :   
 



 
 

En dehors des informations recueillies précédemment mentionnées, nous (ainsi que les sites Web tiers 
que vous consultez) nous réservons le droit d’utiliser des cookies pour mémoriser les pages que vous 
consultez à chaque fois que vous utilisez les Produits, afin de mieux répondre à vos attentes lorsque 
vous utilisez à nouveau les Produits.  Nous pouvons aussi utiliser des cookies pour aider les publicitaires 
et les éditeurs à fournir et à gérer les publicités offertes sur ou via les Produits.  Un cookie est une chaîne 
d'informations qu'un site Web stocke sur votre ordinateur, et que votre navigateur fournit aux Produits à 
chaque fois que vous effectuez une demande par l’intermédiaire des Produits.   
 
SI VOUS NE SOUHAITEZ PAS QUE DES COOKIES SOIENT STOCKÉS SUR VOTRE ORDINATEUR, 
VOUS AVEZ LA POSSIBILITÉ DE CONFIGURER VOTRE NAVIGATEUR DE MANIÈRE À CE QU’IL 
REFUSE LES COOKIES, ÉTANT ENTENDU TOUTEFOIS QU’EN DÉSACTIVANT LESDITS COOKIES, 
VOUS LIMITEZ OU EMPÊCHEZ LE BON FONCTIONNEMENT DE CERTAINES FONCTIONNALITÉS 
DE CES PRODUITS.   
 
Dans la mesure où les cookies vous permettent de tirer parti des fonctionnalités essentielles des 
Produits, nous vous invitons à ne pas les désactiver.  À titre d’exemple, si vous bloquez ou refusez nos 
cookies, vous ne serez pas en mesure d’utiliser les services Twonky nécessitant une authentification de 
votre part. Néanmoins, vous avez la possibilité de supprimer l’historique de navigation après chaque 
visite, en fonction du type de navigateur que vous utilisez (généralement, pour ce faire, il vous faut vous 
rendre dans le menu Outils et sélectionner « Supprimer l'historique de navigation »). 
 
Balises Web : 
 
Une « balise Web », parfois appelée « pixel invisible » ou encore « fichier GIF transparent », est un objet 
intégré à une page Web.  Généralement invisible à vos yeux, elle permet aux exploitants de sites Web de 
vérifier si vous avez affiché une page Web ou un message électronique en particulier.  Il se peut que 
nous placions des balises Web sur les pages des Produits ainsi que dans les courriels que nous vous 
adressons.   
 
Utilisation des balises Web et des cookies par les tiers : 
 
Les Produits sont susceptibles de contenir de la publicité de tiers, des liens redirigeant vers des sites 
Web tiers et d’autres contenus émanant de sociétés tierces.  Ces sites, sociétés, publicitaires ou agences 
de publicité tiers travaillant pour leur compte peuvent utiliser des balises Web et des cookies pour évaluer 
l'efficacité de leurs publicités, personnaliser ou améliorer le contenu publicitaire et suivre les utilisateurs 
qui utilisent des liens figurant sur leurs sites Web respectifs pour accéder aux Produits.   
 
Nous ne pouvons ni accéder ni contrôler les balises Web et les cookies utilisés par ces tiers.  Nous ne 
saurions voir notre responsabilité engagée en raison des pratiques de confidentialité ou du contenu de 
ces sites Web tiers.  Nous vous invitons à consulter les politiques de confidentialité des différents sites 
Web que vous consultez.  
 
Certaines agences de publicité tierces peuvent proposer une méthode permettant de se désengager de 
leur technologie.  Pour de plus amples informations sur la procédure à suivre, consultez la Network 
Advertising Initiative (en anglais), disponible à l’adresse 
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp. 
 
Utilisation de vos informations :   
 
Nous pouvons utiliser vos informations :  

• Pour répondre à vos demandes ou vous fournir de plus amples renseignements sur nous ou notre 
produit, Twonky, notamment sur nos services d'adhésion et les dernières avancées.  

• Pour vous proposer du contenu personnalisé et des publicités.  



 
 

• Pour donner aux développeurs de notre site Web et de notre Produit des informations pouvant 
s'avérer utiles à l'élaboration de nouvelles fonctionnalités ou de nouveaux produits.   

• Pour améliorer le contenu et l’ergonomie des Produits. 
• Pour vous informer de nouvelles fonctionnalités, de nouveaux produits, événements ou offres 

spéciales. 
• Pour faire appliquer nos Conditions d’utilisation. 
• Pour rédiger des avis et des contre-avis lors du suivi de notifications de violation du Digital Millennium 

Copyright Act (le « DMCA »).  En envoyant une notification de violation du DMCA, un contre-avis ou 
toute autre communication analogue, vous acceptez que cette communication soit transférée à la 
personne ou à l’entité ayant stocké ou transmis le contenu faisant l’objet de vos communications.  
Pour toute notification autre qu’une notification de violation du DMCA ou qu’un contre-avis, vous 
pouvez demander à ce que votre nom et vos coordonnées soient modifiés par nos soins.  Néanmoins, 
les notifications de violation du DMCA et les contre-avis (y compris toute information personnelle 
indiquée dans les notifications) seront transmis dans leur intégralité, tels qu’ils nous sont 
communiqués. 

• Dans le cadre de concours, cadeaux et autres promotions auxquels vous choisissez de participer. 
Toutes les informations que vous communiquez dans le cadre de promotions seront régies par les 
modalités de la promotion, et non par la présente Politique de confidentialité.  Vous aurez la possibilité 
d’accepter ou non que vos informations soient utilisées lors de votre inscription à la promotion.  Toute 
participation à une promotion est libre.   

• Si cela est exigé par la loi, un tribunal, une autorité gouvernementale, un organisme chargé de 
l'application de la loi ou une agence de réglementation ; ou si nous jugeons en toute bonne foi que la 
divulgation de ces informations est nécessaire ou conseillée, notamment, par exemple, pour protéger 
les droits, la propriété ou la sécurité de Twonky, de nos membres, de nos utilisateurs ou autres.  Cela 
comprend le partage d’informations avec d’autres sociétés et organismes par mesure de protection 
anti-fraude ou de réduction des risques liés au crédit. 

• De manière périodique, nous pouvons également être amenés à utiliser les informations recueillies 
auprès des utilisateurs du Produit de manière résumée, en publiant par exemple un rapport sur les 
tendances en matière d’utilisation des Produits.    

Partage de vos informations :   
 
Nous pouvons utiliser les informations que vous communiquez pour toute fin liée à nos activités.  Sans 
limiter ce qui précède, nous ne divulguerons pas vos informations personnellement identifiables à tout 
tiers sauf si : (i) vous en faites la demande ; (ii) elles sont destinées à nos employés, sous-traitants, 
filiales, distributeurs, fournisseurs, vendeurs, publicitaires ou prestataires, qui assurent leur traitement 
pour notre compte, participent avec nous à la fourniture ou à l’exécution des Produits ou vous fournissent 
des biens ou services que vous avez demandés ; ou (iii) elles doivent être communiquées aux autorités 
compétentes en réponse à une injonction ou à une demande officielle, ou lorsque nous estimons que 
vous avez agi en violation de nos Conditions d’utilisation.   
 
Nous pouvons aussi partager des informations collectives qui ne vous identifient pas personnellement 
avec des partenaires commerciaux tiers qui, à notre avis, offrent des produits ou services qui peuvent 
vous intéresser.  Veuillez noter que, bien que des informations collectives que nous fournissons ne 
permettent pas de vous identifier personnellement, dans certains cas cependant, des tiers peuvent 
« désanonymiser » des données collectives pour vous identifier personnellement sur la base des 
informations qu'ils détiennent sur vous ou qu'ils reçoivent de tiers.  Ce n'est pas notre intention que des 
tiers désanonymisent les données collectives que nous fournissons, mais si vous êtes préoccupé par la 
possibilité d'être identifié personnellement par nos partenaires commerciaux tiers, vous ne devez pas 
utiliser les Produits. 
 
En outre, dans le cadre du développement de nos activités, nous pouvons être amenés à vendre ou 
acheter des filiales ou des unités opérationnelles.  Lors de transactions de ce type, les informations de la 
clientèle font généralement partie des ressources transférées mais demeurent soumises aux 
engagements pris dans le cadre de politiques de confidentialité préexistantes  En conséquence, dans 



 
 

l'éventualité peu probable où PacketVideo Corporation ou la majorité de ses capitaux étaient acquis, les 
informations de la clientèle feraient partie des ressources transférées. 
 
Les informations que vous choisissez de divulguer :  
 
Même si nous vous recommandons de ne pas le faire, vous avez la possibilité de publier des 
informations via les Produits, notamment des informations personnelles, qui peuvent être consultées par 
d’autres utilisateurs ou le public.  Nous vous exhortons à faire appel à votre bon sens.  Ne publiez pas 
d’informations, y compris, mais sans toutefois s'y limiter, des informations personnelles, que vous ne 
souhaitez pas communiquer aux autres utilisateurs.  Vous avez la possibilité de régler vos paramètres de 
vie privée sur « public » ou « privé » en accédant aux paramètres de l’utilisateur.  
 
De nombreuses connexions Internet sont publiques et/ou non sécurisées, et d’autres utilisateurs se 
servant de la même connexion peuvent accéder à vos informations. Nous vous recommandons donc 
vivement d'utiliser une connexion Internet sécurisée. 
 
VOUS ASSUMEZ L’ENTIÈRE RESPONSABILITÉ EN CAS DE TOUTE INGÉRENCE DANS VOTRE VIE 
PRIVÉE OU AUTRE PRÉJUDICE SUITE À LA DIVULGATION VOLONTAIRE D’INFORMATIONS VOUS 
IDENTIFIANT PERSONNELLEMENT.   
 
Protection de vos informations :   
 
Nous nous efforçons de protéger vos informations personnelles contre toute perte, utilisation abusive ou 
modification.  Nous appliquons une politique de sécurité interne stricte qui limite l’accès aux informations 
au personnel autorisé seulement.  Nos serveurs sont protégés par des systèmes de sécurité physique et 
électronique jugés raisonnables.  Il est primordial que vous protégiez votre mot de passe et votre 
ordinateur de tout accès non autorisé.  Assurez-vous de vous déconnecter après avoir utilisé un 
ordinateur partagé.  
 
Enfants :    
 
Les Produits ne sont pas destinés aux enfants de moins de 13 ans. Nous ne recueillons pas sciemment 
d’informations de personnes de moins de 13 ans.   
 
Nous participons au programme « Sphère de sécurité » : 
 
Nous respectons le cadre de travail de la Sphère de sécurité américano-européen ainsi que le cadre de 
travail de la Sphère de sécurité américano-suisse établis par le département du Commerce américain 
concernant la collecte, l'utilisation et la conservation des données provenant de pays membres de l’Union 
européenne et de Suisse. Nous certifions adhérer aux principes de la Sphère de sécurité en termes de 
notification, de choix, de transfert ultérieur, de sécurité, d’intégrité des données, d’accès et d’application. 
Pour en savoir plus sur ce programme, consultez http://www.export.gov/safeharbor/. Dans le cadre de 
notre participation au programme susmentionné, nous nous engageons à régler tout différend que vous 
auriez avec nous quant à nos politiques et pratiques par l’intermédiaire de TRUSTe.  
 
Conditions d’utilisation, notifications et révision s :  
 
Dans la mesure où nos activités évoluent sans cesse, nous pouvons être amenés à modifier la présente 
Politique de confidentialité de manière périodique.  Nous vous informerons par courrier électronique si 
des modifications substantielles sont apportées à la présente Politique de confidentialité (si vous nous 
avez communiqué votre adresse électronique), et nous publierons un exemplaire de la version révisée de 
la Politique de confidentialité applicable aux Produits au moins 30 jours avant sa date d'entrée en 
vigueur.  Il est par conséquent primordial de nous informer si vous venez à changer d’adresse 
électronique.  Si vous ne nous communiquez pas d’adresse électronique valide, nous vous conseillons de 
consulter régulièrement la présente politique pour vous assurer d’être au fait de toute modification.  
 



 
 

 
 


